ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN
HOTELAUFNAHMEVERTRAG

1 GELTUNGSBEREICH

1.1 Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertriige iiber die mietweise Uberlassung
von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang fiir den
Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels
(Hotelauftnahmevertrag).

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der {iberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung
zu anderen als Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen Zustimmung des
Hotels in Textform.

1.3 Allgemeine Geschiftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies
vorher ausdriicklich vereinbart wurde.

2 VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die
Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Fiir den Fall der
Buchung iiber die hoteleigene Homepage kommt der Vertrag liber Anklicken des
Buttons ,,ZAHLUNGSPFLICHTIG BUCHEN* zustande.

3 LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und
die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriiberlassung und die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des
Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden direkt oder iiber das Hotel
beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt

werden.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlielich der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses geltenden Steuern und lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale
Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind,
wie zum Beispiel Kurtaxe.

3.4 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer
Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die
Zahlungstermine konnen im Vertrag inTextform vereinbart werden. Bei
Zahlungsverzug des Kunden geltedie gesetzlichen Regelungen.

4 RUCKTRITT/KUNDIGUNG (,,STORNIERUNG*) DES
KUNDEN

/NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN DES
HOTELS (,,NO SHOW%)

4.1 Eine einseitige Losung des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag
ist nur kostenfrei moglich, wenn Sie im Hotel 14 Tage oder in den Ferienwohnungen
28 Tage vor Anreise schriftlich stornieren. Bei Buchungen von 3 oder mehr Zimmern
liegt die Stornofrist bei 21 Tagen.



4.2 Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien
Riicktritt vom Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag
zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen.
Das Riicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er dieses nicht bis zum vereinbarten
Termin gegeniiber dem Hotel in Textform ausiibt.

4.3 Ist ein Riicktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen und besteht auch kein
gesetzliches Riicktritts- oder Kiindigungsrecht, behélt das Hotel den Anspruch auf die
vereinbarte Vergiitung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die
Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die ersparten
Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so
kann das Hotel den Abzug fiir ersparte Aufwendungen pauschalieren. Der Kunde ist in
diesem Fall verpflichtet, 90% des vertraglich vereinbarten Preises fiir

Ubernachtung mit Friihstiick zu zahlen.

4.4 Nicht in Anspruch genommene Leistungen der gebuchten Halbpension kdnnen
nicht erstattet werden. Aus Kulanz kann das Hotel im Einzelfall einen Betrag in Hohe
des ersparten Wareneinsatzes gutschreiben.

5 ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND
-RUCKGABE

5.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer,
soweit dieses nicht ausdriicklich in Textform vereinbart wurde.

5.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages
zur Verfiigung.

5.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spitestens um 11:00 Uhr
gerdumt zur Verfiigung zu stellen.

5.4 Haustiere sind im Hotel nicht gestattet.

6 HAFTUNG DES HOTELS

6.1 Das Hotel haftet fiir von ihm zu vertretende Schiden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fiir sonstige Schéden,
die auf einer vorsitzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Hotels
beziehungsweise auf einer vorsitzlichen oder fahrldssigen Verletzung von
vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels
steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen gleich. Weitergehende
Schadensersatzanspriiche sind, soweit in dieser Ziffer 6 nicht anderweitig geregelt,
ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Méangel an den Leistungen des Hotels
auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden
bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde istverpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Storung zu beheben und einen moglichen Schaden gering zu
halten.

6.2 Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Das Hotel empfiehlt die Nutzung des Hotel- oder Zimmersafes.

6.3 Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz,
auch gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschiddigung auf dem
Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet
das Hotel nur nach Maf3igabe der vorstehenden Ziffer 6.1, Sitze 1 bis 4.



6.4 Weckauftrige werden vom Hotel mit groBBter Sorgfalt ausgefiihrt. Nachrichten,
Post und Warensendungen fiir die Géste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel
ibernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Entgelt die
Nachsendung derselben.

6.5 Die Benutzung der Tiefgarage erfolgt auf eigene Gefahr. Fiir Schdden, die durch
andere Nutzer verursacht werden, haftet das Hotel nur im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften.

6.6 Das Laden der Akkus von E-Bikes ist in der Tiefgarage nicht erlaubt.

6.7 Das Laden von E-Autos in der Tiefgarage ist untersagt und nur an vorgesehenen
Stellen erlaubt.

6.8 Fiir Mietfahrrader haftet der Gast wihrend der Mietdauer fiir Verlust und
Beschéddigungen, soweit diese von ihm zu vertreten sind.

7 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

7.1 Anderungen und Ergiinzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser
Allgemeinen Geschiftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige
Anderungen oder Ergiinzungen durch den Kunden sind unwirksam.

7.2 Erfiillungs- und Zahlungsort sowie ausschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir
Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im kaufménnischen Verkehr der Standort des
Hotels.

7.3 Es gilt deutsches Recht.

7.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der
{ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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